UniGUARD24"

komplexni systém spolecnosti UNIDATAZ s.r.o.
pro dohled na Cerpacich a plnicich stanicich

UniGUARD24® je sluzba provozovana spolec¢nosti UNIDATAZ s.r.o., ktera
zajisti automaticky monitoring stavu technologie Cerpaci a plnici stanice,
platebnich terminalt UNICARD®, fidicich a informacnich systémt UniPOS®

a vydejnich stojant PHM.

UZivatel systému ma na webovém rozhrani systéemu UniGUARD24® pristup ke vSem provoz-
nim a chybovym hlasenim v libovolné historii provozu technologie.

Systém UniGUARD24® disponuje systémem aktivniho hlaseni pozadovanych udalosti pomoci
emailu a pomoci SMS. Nastaveni sluzby je mozné ovlivhovat ze strany uzivatele.

Pro uzivatele systému nabizime i bezplatnou aplikaci UniGUARD24® pro OS ANDROID pro
primy pristup do dohledového centra z Vaseho mobilniho telefonu.

Hlavni vyhody

+ 100 % kontrola nad technologii Vasi erpaci Ci + Aplikace pro OS ANDROID
plnici stanice s technologii UNIDATAZ * Moznost uzavienf servisni smlouvy s garanto-
+ Moderni feseni pro samoobsluzné stanice bez vanou dobou dojezdu servisniho technika

trvalé pritomnosti obsluhy v rezimu 24/7, HOT-LINE v rezimu 24/7,
- Automatické odesilani udalosti pomoci E-mailu preventivn{ rocni prohlidky technologie
a SMS UNIDATAZ




Popis systéemu

Zvlasté u Cerpacich stanic, kde nenf trvala obsluha je ekonomickou nutnosti rychle reagovat na
provozni stavy, které znemoznuji radny provoz technologie vydeje PHM.

Problémy mUze zpUsobit vypadek napéajeni a pretizeni sité nebo vypadek konektivity k internetu.
DUsledkem je Uplné preruseni provozu Cerpaci stanice a ekonomicka ztrdta provozovatele.
Hlidanf zasoby termopapiru v tiskdrné dokladt samoobsluzného platebniho terminélu
UNICARD®. DUsledkem jsou provozni problémy spojené napr. s vydanim danového dokladu i
se zauctovanim EET.

Vcasna informace o stavu technologie umozni rychlou reakci, napravu pripadného nezadouciho
stavy, a zarudi funkcnost Cerpaci stanice. Tyto pfednosti vedou k rychlé navratnosti vynaloze-

nych investi¢nich prostredkl a ziskanf spokojenych zakazniky, kteff se budou radi vracet.
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UNIDATAZ s.r.0., Palliardiho 1367/23, 669 02 Znojmo
tel.: +420 515 225 257, info@unidataz.cz
www.unidataz.cz www.bezobsluzka.cz




